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Cet article propose une recette de test utilisateur. On peut parler de recette parce que mettre en place un test n®cessite 
de passer par plusieurs ®tapes. Chacune de ces ®tapes exige des ingr®dients sp®ciþques. Il est important de savoir o½ se 
procurer ces ingr®dients et comment les m°ler.

Comme pour les recettes de cuisine, la dext®rit® vient avec lõexp®rience. Sauf  quõen ergonomie, le contexte est toujours 
diff®rent. Les projets sont diff®rents, les interfaces et les gens aussi. On doit donc adapter la recette ¨ ce contexte pour ne 
pas rigidiþer la d®marche.

Comprendre lõimportance des tests utilisateurs nõimplique pas de pouvoir les conduire. Il faudra avoir saisi les enjeux du 
test, les m®thodes ¨ appliquer, les donn®es ¨ recueillir, la mani¯re de pr®senter les r®sultatsé

La fa­on de conduire un test utilisateur d®pend en grande partie du budget accord® ¨ lõergonomie dans le projet. 
Lõimportant est de ne pas n®gliger certaines ®tapes et de se faire aider par des supports organisationnels (notes, grilles, 
check-lists, programmesé). Suivre les conseils des gens qui ont de lõexp®rience est enþn la meilleure fa­on de comprendre 
les points-cl®s de la d®marche et ses pi¯ges.

    

Notre pr®sentation part du principe que lõon a pris connaissance de lõinterface et identiþ® les objectifs du projet.

Le choix de la m®thode du test suppose que le projet soit dõampleur sufþsante pour lõavoir fait pr®c®der dõautres analyses 
(consultation libre des utilisateurs, tri de cartes, analyse des t©ches, analyses concurrentielles, inspection experte dõune 
interface existanteé).

Sõil sõagit dõun projet de refonte, on aura auparavant conduit une ®valuation experte sur la base des normes et crit¯res 
existant en ergonomie des interfaces (lire ¨ ce propos lõarticle sur les crit¯res ergonomiques de Bastien & Scapin). Cette 
®valuation sera la base du test et permettra de se concentrer sur des points d®termin®s.

Nous d®taillons dans cet article les ®tapes sous-jacentes ¨ la conduite dõun test utilisateur classique. La conception de tests ¨ 
distance est plus sp®ciþque et n®cessite certains am®nagements.

De fa­on globale, conduire un test utilisateur, cõest :

- Pr®parer le test
- Tester
- Analyser les tests et en tirer quelque chose

Ces 3 grands objectifs peuvent °tre d®taill®s selon les activit®s requises pour les atteindre. On peut d®þnir 10 ®tapes pour 
conduire un test utilisateur :

La nature des tests utilisateur diff¯re selon le projet pour lequel est conduit lõ®valuation. Lõ®l®ment qui diff®rencie le plus 
ces tests sont les participants.

Avant toute chose, il est donc indispensable de se renseigner sur la population cible de lõinterface. Cette ®tape se base sur 
lõanalyse de la demande.
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On doit d®þnir pr®cis®ment les caract®ristiques des utilisateurs cibles (cat®gorie socio professionnelle, ©ge, exp®rience 
Internet ou avec lõoutil informatiqueé). Si la cible pr®sente des caract®ristiques particuli¯res, on devra les d®crire 
pr®cis®ment.

Sõil sõagit dõun projet de refonte, on doit savoir sõil existe des utilisateurs experts, une communaut® dõutilisateurs que lõon 
pourrait contacter, des r®clamations, commentaires dõutilisateurs sur lõapplication existante. Si cõest le cas, on devra les 
analyser.

Cette phase est indispensable puisque cõest ¨ partir de ces donn®es que lõon pourra concevoir des sc®narios de test adapt®s.

Il est en effet essentiel dõidentiþer les objectifs des utilisateurs aþn de pouvoir concevoir le plan de test. Cette identiþcation 
sert de base pour d®þnir les t©ches des utilisateurs et leur importance respective dans la r®alisation de chacun des objectifs. 
Cela permet de choisir les t©ches que lõon va ®valuer.

Si on prend pour exemple un site dõe-commerce, on peut d®terminer comme t©ches critiques ¨ tester la commande dõun 
produit pr®cis, la recherche du prix dõun produit, la recherche des coordonn®es du service apr¯s-venteé

Lorsquõil sõagit de recruter les participants, on doit le faire en fonction de lõanalyse de la population cible. Cõest cette analyse 
qui va conditionner lõ®chantillonnage des participants.

Les crit¯res de recrutement sont classiquement la cat®gorie socio professionnelle, lõ©ge, lõexp®rience Internet ou avec lõoutil 
informatique. Ces crit¯res sont diff®rents en fonction du type de cible (grand public ou professionnelle).

Sauf  si la population ¨ laquelle sõadresse lõinterface est tr¯s cibl®e, on doit veiller ¨ recruter des utilisateurs de niveaux 
vari®s, de diff®rentes tranches dõ©ges et de genres.

On peut sõadresser ¨ des soci®t®s de recrutement sp®cialis®es, passer une annonce en ligne ou dans un journal papier ou 
faire appel ¨ son r®seau de connaissances. Pour des applications professionnelles, on doit recruter des utilisateurs dans le 
domaine cible.

 Lõ®tape de recrutement des participants est souvent plac®e bien plus tard dans une recette de test utilisateur. Cependant, la 
courtoisie veut que lõon contacte les participants au moins 15 jours avant le d®but des tests. Logiquement, cõest donc lõune 
des premi¯res choses ¨ effectuer. Lorsque lõagenda des tests sera planiþ®, on pourra proc®der ¨ leur mise en place.

Lors de sa pr®sentation aux participants potentiels, le test doit °tre d®dramatis® : ce nõest pas une exp®rience sordide mais 
plut¹t une sorte de jeu, un essai dõun site.
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